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pentru anul 2021

Director: Aliona ROTARI
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Misiunea:

=

Acordarea serviciilor medicale performante, in
conformitate cu standardele si practicile
internationale, concentrate pe pacient i
necesitdatile acestula, desfasurate intr-un mediu
sigur si prietenos




Viziunea:

O institutie de referinta pentru sistemul
medical din Republica Moldova, apreciata
pentru profesionalism, calitate, siguranta

actulur medical si respectarea drepturilor
copilulut.




Valorile:

» Respectarea drepturilor copilului.
: » Optam pentru calitatea actului medical
S e * Asiguram satisfactia/siguranta pacientilor si a angajatilor

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
Directia Generala Asistenta Sociald si Sanatate

= » Garantarea calitatii si sigurantei pacientului.
IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1 H s H

* Oferim asistenta medicala performanta oferita intr-un
mediu curat, lipsit de pericole si prietenos

entrtl pacientj; mj.;
Q

TN > Colaborarea pentru identificarea celei mai bune solutii
apaih g**-r-j{ | pentru pacient.

NCEALUE COTT Iy * Ne bazam pe responsabilitatea individuald si
institutionala

* Promovam comunicarea eficienta si lucrul in echipa
* Ne orientam catre succes

> Asigurarea transparentei decizionale.

scmcl@ms.md@
022242369 & T v H . . .- A . e
prlpﬁmdg e Incurajam Implicarea colectivului in luarea deciziilor

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copiinr.1 ()




Obiectivul strategic:

Sporirea gradului de eficacitate a managementului
administrativ, prin asigurarea actiunilor
transparente, concrete, determinate in timp,

centrate pe pacient si orientate spre dezvoltarea

£
8

€5

institutier.




Prezentare generala
Spital — 100 paturi, 4 paturi RTI Baza clinica a IP USMF

“Nicolae Testemitanu“

* Unitate primire urgente

* Sectia reanimare si terapie Departamentul Pediatrie a
intensiva—4 paturi

* Profil afectiuni respiratorii
acute -75 paturi

* Profil boli diareice acute — 25
paturi

 Laboratorul clinic

 Laboratorul bacteriologic

* Sectia imagistica medicala

 Serviciul de management al
calitatii

IP USMF ""Nicolae Testemitanu*




Managementul resurselor umane

»>Stat de functii

»Gradul de asigurare cu
personal

»Formarea profesionala
continua

> Motivarea salariala




Resurse umane — structura




Statele de personal

) Anul 2021 Anul 2020
Medici 87,5726% 85?3%
medical c5 62
mediu 74,07% 70,0%
Persona “ u
inferior 82,62% 81,0%
Alt personal 60’2347% 722’(7)%
Total e 771,26%




Miscarea si fluctuatia personalului

Angajati Eliberati
Colaboratori medicali
2021 2020 2021 2020
Medici 4 3 1 3
Medici rezidenti - - 4 5
Asistenti medicali 7 3 4 3
Personal medical inferior 5 3 5 10
Alt personal 3 3 6 4
Total 19 12 20 25

Rata totala a fluctuatiei de personal — 10,2 %




Calificarea personalului medical

Medici Asistenti medicali

Calificarea
abs. % abs. %
Superioara 30 57 45 69
Categoria | 6 12 9 14
Categoria Il 6 12 9 14

Fara categorie 10 19 2 3
J medici rezidenti

TOTAL 52 100 65 100




Formarea profesionala continua
personalului medical anul 2021




Indicatorii de management al
resurselor umane, anul 2021

- _ Real
Denumirea indicatorului Plan
Abs Rata%o

= . . . .

Rata p_er.sonalulm medical angajat prin concurs, 100% 1 100

inclusiv:
v medici 100% 4 100
v asistenti medicali 100% 7 100
v" Fluctuatia personalului <20% 19 10,2
v Rata de reteng_ie a personalului nou angajat pe <20 19 100

parcursul unui an
v" Rata angajatilor (personal medical) care nu au

participat la nici un curs de instruire pe parcursul 0% 0 0

ultimilor 5 ani
v" Gradul de completare a dosarului electronic al o

angajatilor "SIERUSS” SR 185 100
v" Rata acoperirii statelor de personal (240,00 unitati) >80 % 185 77,08




Indicii statistici de baza

Copii internati (nr. abs.) 5926 3788
Copii externati (nr. abs.) @ 3854
Durata medie de utilizare a patului (zile) @ 195,2
Durata medie de tratament (zile) 5,1 5,1
Rulajul patului (zile) 59,3 37,9
Numarul de zile pat 29 994 19516
Letalitatea (nr. abs/coeficient) 2/0,03 -




Indice case-mix (ICM)

sectial sectia 2 sectia 3 sectia 5 TOTAL

W 2021 = 2020




Cazuri externate si validate

7000
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3000
2000
1000

Sectia 1 sectia 2 sectia 3 sectia 5 Total

w2021 m 2020




Activitatea UPU:
Adresabilitatea

7369

2021 2020

W Adresati B Spitalizati ™ Refuzuri




Activitatea UPU:
Triaj

= COD VERDE 1070 2021 m

COD GALBEN 5926
H COD ROSU 373 5%

Situatie cu risc major
sau
Alterarea acuta a statusului mental

sau
Durere intensa / Disconfort major
max
NU 15

Sunt afectate
functiile vitale ?

NU




Modul de spitalizare
Anul 2021 Anul 2020

17,4% 11,7%

15,3% 12,9%

6,6%
7,6%

= MF @ AMU = Transfer ® Fara indreptare m MF m AMU = Transfer ® Fiari indeptare

Constatare: Mai mult de %2 din pacienti sunt referiti de catre AMU, totodata a
crescut numarul pacientilor care s-au adresat de sine statator




Indicatori de activitate (1)

Structura afectiunilor

7000

5875

6000

5000

4000 3639 3854

2846

3000

2000

1256
980 731

1000
277

2021 2020

® Total externati ™IRA mBDA ® Alte afectiuni




Starea generala a pacientilor
la momentul spitalizarii

Anul 2020

Anul 2021

8,2% 10,3%

m Foarte grava ® Foarte grava
m Grava m Grava




Durata medie de tratament in
dependenta de patologie

Infectiile acute ale cailor respiratorii 3,1 3,9
superioare

Pneumonia acuta 6,3 6,0
Bronsita acuta, inclusiv obstructiva 4.7 51
Bronsiolita 6,2 6,2
Boala diareica acuta conditionat 4,3 4.4
patogena

Total 5,1 5,1




Activitatea Serviciului de Management al
Calitatii serviciilor medicale

A _Pe parcursul anului 2021, SMC a coordonat si consolidat procesul de
imbunatatire continua a calitatii serviciilor medicale acordate in cadrul
institutiei, inclusiv, prin:

* Planificarea si organizarea conform Planului auditului clinic intern pentru anul
2021 privind serviciile medicale prestate la nivel de institutie, cu realizarea
urmdtoarelor obiective specifice

1. Asi%urarea disponibilitatii  si organizarii serviciilor de management al copiilor bolnavi
conform standardelor de diagnostic si tratament in vigoare

2. Asigurarea implementarii PCN/PCI si a Standardelor medicale de diagnostic si tratament

3. Asigurarea calitdtii asistentei medicale acordate copiilor spitalizati in stare grava in sectie, pe
principalele patofogii de profil

4. Analiza si diseminarea rezultatelor auditului medical in vederea consolidarii continue a
capacitatilor profesionale a angajatilor si gestionarii riscurilor prin realizarea sedintelor si
seminarelor tematice.

- Asigurarea suportului consultativ-metodic si participarea la elaborarea si 5
implementarea Procedurilor operationale in numar 28 §i, de asemenea 0 Procedura
de sistem "Managementul riscurilor” .




Evaluarea satistactiei pacienti/angajati

Constatari si concluzii:

* Drepturile, responsabilitatile pacientului, confidentialitatea si accesul la serviciile medicale au
fost respectate in toate cazurile anchetate din 2021.

» N-au fost ficute pliti neoficiale si nici nu au fost conditionati apartinatorii sa efectueze asftel
de plati.

e Marea majoritate a angajatilor sunt satisfacuti de conditiile de munca, salarizare si
promovare.




Activitatea privind controlul
si combaterea infectiei COVID — 19:

» Angajatii institutiei au fost vaccinati impotriva infectiei SARS CoV-2 (Astra Zeneca, Pfizer)

Functia Numarul total , abs. Vaccinati, Nevaccinati, %
%
31 94 6

Medici
Medici prin cumul 8 87,5 12,5

Asistente medicale 58 89,66 10,35
Asistente medicale prin cumul ] 100
Infirmiere 41 92,69 7,32

Alt personal 21 95,24 4,77
Alt personal prin cumul 2! 2 persoane 1 persoana

> Angajatii institutiei au fost vaccinati cu doza booster de vaccin anti-COVID-19

> In perioada de raportare 29 angajati au suportat infectia COVID — 19, comparativ cu
anul 2020 — 53 persoane

> Angajatii au fost instruiti repetat, privind respectarea strictd a masurilor de control si
combatere a infectiei COVID — 19

> Angajatii institutiei au fost vaccinati cu vaccin antigripal
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Situatia economico - financiara

Contractul cu CNAM de prestari servicii
constituie

46.780,8 mii lei




Situatia economico — financiara
"SURSE DE FINANTARE

] Asmten'gé Medicaly Spitaliceascy
* Sectia de internare

. Investigatii de laborator
* Salarizares rezidentilor

contra plat3

\0 Servicii medicale contra plats
N.OMpensarea cheltuielilor
CNAM

Contract Miilo.ace
nr.08/23 din speciale
31.12.2020

: - \.\
< -
sorizari
. Granturi
e Granturi capitale

. s
e Indemnizatil coviD-1

SpecialiSt' pen
chiriei spa@

o Ajutoare
inerilor
tru achitarea

i \
tiului locatlVv




Clauzele contractului cu CNAM

In conformitate cu contractul de acordare a asistentei medicale in
cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicala nr.05-08/23 din
31.12.2020 semnat cu CNAM, cu modificarile ulterioare, institutia si-a

asumat tratamentul :

TERMS OF AGREEMENT

» Cazuri tratate 5 800 in suma de 44.049. 331,92 lei

> Valoarea relativa in cadrul DRG (CASE-MIX)-7 283,00 lel #-smmimenen
W
> ICM estimativ - 1,0428 S
- - s
»UPU alocati 1.497.235,00 lei [

> Incadrarea medicilor rezidenti — 1.234.251,51 lei




Executarea contractului cu CNAM

Caz Suma, lei
tratat

5800 44 049 332

1497 235
44 049 332




Cheltuieli din sursele CNAM

Conform devizului de venituri si cheltuieli din mijloacele
fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala (business-
planului) pentru anul 2021, au fost precizate cheltuieli
in suma de 48.942,0 mii lel.

v" Cheltuieli de casa 40.409,3 mii lei
v" Cheltuieli efective 41.242.1 mii lei
v" Datorii curente la 01.01.2022 383,7 mii lei

Nota : Datorii curente catre furnizori s-au format pentru
facturile din luna decembrie 2021, care in luna ianuarie anul
curent au fost achitate.




Structura cheltuielilor de baza
anul 2021, mii lel

13,22% B Cheltuieli de personal,
inclusiv contributii BASS -
33186,4 mii lei

W Alimentarea pacientilor -
867,4 mii lei

4,21%

® Medicamente si
consumabile - 1736,3 mii
lei

m Alte cheltuieli - 5452,0 mii
lei




Salariul mediu lunar de functie, lei

32,5 %
9742,01 I
6107,84 2021

5606,12
4291,33

2020

Medici Personal Personal Alt personal
medical medical
mediu inferior




Baza tehnico-materiala

Pe parcursul anului 2021 au fost intreprinse un sir de masuri pentru
consolidarea bazei tehnico-materiale:

-Au fost procurate tehnica de birou si solutii IT: tehnica de calcul, imprimante,
antivirus, a fost creat site-ul Web al institutiei si elaborat program pentru accesul
concomitent la baza de date;

-A fost procurat aparataj, utilaj inclusiv gospodaresc si mobilier, inclusiv
medical;

-A fost inlocuit utilajul invechit din blocul alimentar cu plite electrice
performante si chiuvete din inox;

-A fost renovat accesul in cladire din curte;

-S-au reparat retelele de canalizare si reteaua termica;




=l Capitalul statutar — 19545,8 mii lei

31.12.2008 — 10054,5 mii lei - Decizia CMC nr.17/2 din 23.10.2008

Act aditional cu privire la modificarile si completarile inscrise in Registrul de
Stat al persoanelor juridice operate in statutul IMSP SCMC nr.1

06.02.2019 — 16707,4 mii lei — Decizia CMC nr.9/34 din 16.01.2019

Act aditional cu privire la modificarile inscrise in Registrul de Stat al
persoanelor juridice operate in statutul IMSP SCMC nr.1 +6.652,9 mii lei
|

15.03.2021 — 19545,8 mii lei - Decizia CMC nr.24/1 din 28.12.2020
Decizia privind inregistrarea modificarilor + 2838,4 mii lei

Capital statutar neinregistrat: - 1258,3 mii lei,

prezentat in actul de verificare pentru proiectul Deciziei CMC.




Evenimente cu impact asupra activitatii

IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ *** . IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ *** ~ IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ ***

Copii nr.1 Copii nr.1 =7 Copiinr.1

% Favorite * 19 oct. - @ * Favorite * 23 sept. - @ % Favorite * 29 sept. * @
(Y calitatea serviciilor medicale, pe 1anga Ziua Mondiald a Curateniei @ Ziua Mondiala a Inimii este marcaté la 29
aspectele pur profesionale, depind mult de septembrie de catre intreaga comunitate

respectarea principiilor de com... Vezi mai mult

@Lansatd in 1993 de Organiza... Vezi mai mult medicala si nu doar. In sirul ma... Vezi mai mult

Frreiayls
B i

IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ *** IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ ***
Copiinr.1 ~ Copiinr.1
* Favorite * 17 sept. *+ @ # Favorite - 15 oct. - @

0rganizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a

decis in cadrul celei de-a 72-a Adunari W

Generale ca, incepand din 2019... Vezi mai mult &
® ¢ World SCANEAZA!
M) patient safety I

" 17 September 2021 A
Day 17 septems, APRECIAZA!

URMARESTE-NE!




Evenimente cu impact asupra activitatii

IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ ***
"~ Copiinr.1
* Favorite * 18 iun.la 16:16 + @

(ZLa 18 iunie curent, cu ocazia Zilei
Lucratorului Medical si a Farmacistului, in
cadrul IMSP Spitalul Clinic Mun... Vezi mai mult

"

~ IMSP Spitalul Clinic Municipal de
7 Copiinr.1
% Favorite * 10iun. la17:27 - @

(JComunicarea eficienta cu pacientul
pediatric

Un studiu publicat in anul 2010... Vezi mai mult

IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ °**
Copii nr.1
* Favorite * 7 iul. la 20:07 - @

(ZFile din trecutul Spitalului Clinic Municipal
de Copii nr.1... Vezi mai mult

IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ ***
Copii nr.1
% Favorite * 26 iul. la 20:24 - @

(4 Vitaminele si microelementele, desi
supranumiti “micronutrienti”, influenteaza
substantial statutul nutritional ... Vezi mai mult




1 Evenimente cu impact asupra activitatii

I Personaiul meaical al Spitaiuiul Liinic APEL DE SOLIDARITATE IN LUPTA CU
Municipal de Copii nr.1 se vaccineaza !... Vezi INFECTIA SARS-COV-2... Vezi mai mult
mai mult e

N —  } —
UL CLINIC MUNICIPAL DE C OPII 1

IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ ***
Copii nr.1

% Favorite * 23 feb.1a13:36 + @

IMSP Spitalul Clinic Municipal de  °**
Copii nr.1

% Favorite * 29 jan. la 12:07 -+ @

w4 La data de 23 februarie 2021 a avut loc
sedinta generala, on-line a colectivului
Spitalului Clinic Municipal de C... Vezi mai mult

rija mare pentru pacientii mici !

7 apr.la12:29 - @ - — — . .
pr ¥JSectia imagistica medicala d... Vezi mai mult

Viorica Purice este una dintre primele ,
asistente medicale din Moldova care s-a ‘&'
imbolnavit de COVID-19 si care s-a ciocnit...
Vezi mai mult

MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIET
SOCIALE AL REPUBLICTI MOLDOVA

DIRECTIA GENERALA ASISTENTA SOCIALA SI SANATATE
A CONSILIULUI MUNICIPAL CHISINAU

Gradul de satisfactie al
apartinatorilor

anul 2020 ™
e
Viorica 7

Purice

asistenta medicals superioard,
sectia reanimare si terapie
intensiva, Spitalul Clinic
Municipal de copii nr. 1 Chigingt

INITIATIVA UE .SOLID,

Concluzii (1)

* Dx asemenca, majoritatea angajapilor (83%)



Evenimente cu impact asupra activitatii

Ziua Mondiala a Sanatatii
"Pentru o lume mai echitabila si... Vezi mai mult

Z Universitatea de Stat de Medicina . . 3 7 e
& armacie ,Nicolae Testemitanu’ IMSP Spitalul Clinic Municipal de

% Favorite * 30 iun. la 10:42 - @ = Copiinr.1

Favorite * 09 -
Aliona Rotari, directorul IMSP Spitalul C w. Faorl g mar. la15:09 - O

Municipal de Copii nr.1, alaturi de echip: . . . . .
de medici s-a alaturat campan... Vezi m: IN data de 8 martie, Ziua Internationala a
mult Femeii este sarbatorita in toata lumea.... Vezi

mai mult

IMSP Spitalul Clinic Municipal de
~ Copiinr.1
% Favorite * 12iun. 1a 16:34 -+ @

IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1
Sectia nr.3 "Afectiuni respiratorii acute "
Doamna Ludmila Muntean... Vezi mai mult



Evenimente cu impact asupra activitatii

IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ ***
Copii nr.1
% Favorite * 12 maila17:44 - Q

NURSELE - O VOCE PENTRU A CONDUCE
VIZIUNEA PENTRU VIITORUL SISTEMULUI DE
SANATATE... Vezi mai mult

o
- 22,
> =)

v RRESTEES I TG e T *“ Toti il cunosc pe Mos Craciun ca fiind cel
mai bun si darnic magician, care vine, in timpul
sarbatorilor de iarn, <% pe la ce... Vezi mai mult

Succesul ’@ﬂ(‘ )
./

gchipa.
L o)

IMSP Spitalul Clinic Municipal de
Copii nr.1
% Favorite * 25 mar. la21:57 - @

IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ °°*
Asociatia obsteasca "Noi Suntem Alaturi" la 25 Copii nr.1
martie, curent au fost alaturi de micii pacienti * Favorite * 17 apr. 1a 0918 - @
si angajatii Spitalului Clinic Mu... Vezi mai mult @ Activitatea medical’, mai cu seamé la prima
] = linie, presupune studiu, exercitiu si mare
daruire, care continua toata viat... Vezi mai mult

ol
o i

T4
-
|



Evenimente cu impact asupra activitatii

Il Campania ,Distribuiti informatia, opriti
rezistenta” dureaza pana la 18.12.21, dar
masurile de prevenire si control al infectiilor,
administrarea corecta si justificata a
preparatelor antimicrobiene este o prioritate
continua pentru flecare medic din cadrul IMSP
SCMC nr.1.

@ sStoparea raspandirii rezistentei
antimicrobiene, in contextul asigurarii
manipuldrilor medicale eficiente si pastrarii
sanatatii publice, reprezinta un motiv serios in
vederea continuarii eforturilor de reducere a
consumului nejustificat de antibiotice, dar si de
utilizare corecta a acestora la copii.

put-cbgc-fvw »

Rezultate



Evenimente cu impact asupra activitatii

< Sarbétori binecuvantate va dorim!

(4Eveniment coordonat:
Doamna Irina lavorschi, medic pediatru, sef
serviciu Management al Calitatii

11 va indemnam sa faceti testul citologic! Fiti
in siguranta!

I Colectivul Spitalului Clinic Municipal de
Copii nr.1 va ureaza sarbatori fericite alaturi de
cei dragi!

IMSP Spitalul Clinic Municipal de C...

% Vezi meniul
Afacere locala

N _a
oS Okl | mmmen IMSP Spitalul Clinic Municipal de C...

Afacere locala Vezi meniul

Afacere locala

- = B o5 e




Bariere/Probleme

(d Uzura sporita a bazei tehnico-materiale:

>

Y

>

necesitatea procurarii unui automobil (spitalul dispune de 3 unitati de
transport, toate sunt cu o uzura de 100%)

Reparatia i fortificarea sectiei RTI
necesitatea reparatiei capitale a scarilor, subsolului

necesitatea dotarii cu ascensor pentru pacienti ( ascensorul existent are
peste 40 ani de exploatare)

completarea cu accesorii a utilajului medical existent

 Sistemul de asigurare cu oxigen depasit si necesitatea asigurarii institutiei
cu generator de oxigen si retea centralizata de gaze medicale (0xygen,
vacuum, aer comprimat)

 Lipsa unui sistem de ventilare si necesitatea asigurarii unui sistem de
ventilare centralizata, conform rigorilor contemporane, avand in vedere si
profilul Spitalului

 Lipsa unui sistem automatizat antiincendiar si necesitatea acestuia pentru
asigurarea securitatii antiincendiare a institutiei




Concluzi |

I.  Analiza activitatii realizate in anul 2021 demonstreza, ca instiutia si-a
onorat angajamentul stipulat in Contractul cu CNAM

I1.  Toti indicii de baza (bolnavi internati, bolnavi externati, durata medie
de utilizare a patului, numarul de zile pat, durata medie de tratament,
ICM) pentru anul 2021 sunt cu imbunatatire, comparativ anul
precedent si corespund prevederilor actelor normative in vigoare

1. Managementul institutional aplicat corect, imbunatatirea continua a
bazei tehnico-materiale precum si respectarea protocoalelor clinice
nationale si institutionale, a ghidurilor si standardelor de diagnostic si
tratament au contribuit la realizarea integrala a sarcinilor trasate si
imbunatatirea calitatii serviciilor prestate in cadrul institutiei




Concluzn I

V. O veriga importanta pentru realizarea sarcinilor institutiei au constituit-o
resursele umane: asigurarea satisfacatoare cu personal medical, cu un nivel
profesional inalt, 0 fluctuatic mai mica, comparativ cu aceeasi perioada din
2020. De mentionat, ca salariul mediu de functielunar s-a majorat cu 32,5 %
in anul 2021, comparativ cu anul 2020.

V. Suportul organizator-metodic si consultativ, acordat de catre colaboratorii
Departamentului Pediatrie IP USMF , Nicolac Testemitanu™ in procesul de
acordare a asistentei medicale pacientilor a contribuit la calitatea actului
medical realizat in clinica, precum si la consolidarea competentelor
profesionale a personalului medical.




Concluzii 111

VI. Calitatea serviciilor prestate in cadrul institutiei si-a gasit oglindire si in
sondajele realizate ale beneficiarilor, dar si a angajatilor, cu un nivel inalt al
satisfactiei, precum si in lipsa petitiilor argumentate inregistrate pe parcursul
perioadei de raportare.

VII. Imaginea IMSP SCMC nr.1, reiesind din sumarul activitatii anului 2021 este
al unei institutii de referinta, care acorda servicii medicale de calitate copiilor de
toate varstele, realizate intr-un mediu sigur si prietenos.




Sarcini si activitati de perspectiva

d Respectarea continua a prevederilor Protocoalelor Clinice Nationale si Institutionale si
asigurarea calitatii actului medical.

d Aplicarea eficienta si calitativa a prevederilor sistemului DRG in activitatea curativ
diagnostica.

d Continuarea colaborarii eficiente cu IP USMF ,,Nicolae Testemitanu”, Departamentul
de Pediatrie

M| imbunétﬁgirea Managementului organizational prin depistarea precoce a infectiei prin

COVID-19 la beneficiarii de asistenta medicala si angajatii institutiei.

M| Colaborarea eficienta cu serviciile de asistenta medicala spitaliceasca, primara si
asistenta medicala de urgenta.

U

Monitorizarea continua a calitatii actului medical, inclusiv prin aplicarea procedurilor
de audit medical si dezvoltarea SMC.

Consolidarea bazei tehnico-materiale
Asigurarea institutiei cu transport sanitar
Asigurarea securitatii antiincendiare
Reparatia si fortificarea sectiei RTI

Reconfigurarea spatiilor si redifinirea cailor de acces catre UPU

OO0 D0DO0C0

Renovarea salii de conferinte




Va multumesc pentru atentie!!!




